m Gliederung

Projektmanagement
I I O
1. Projekte 21
2. Problemldsung 20
3. Projektgrindung 17
4. Projektorganisation 25
5. Strukturplanung 12
6. Projektschatzung 22
7. Ablauf- und Terminplanung 25
8. Risikomanagement 13
9. Kostenmanagement 12
10. Qualitatsmanagement 15
11. Projektsteuerung 22
12. Der Mensch im Projekt 11
13. Werkzeuge 15
14. Agiles Projektmanagement 17

Prof. N.N. 1



1. Projekte 1.1 Definition Lernziele 1.1

1. Nach diesem Kapitel konnen Sie Projekte charakterisieren und die grundlegenden
Aufgaben zum Management von Projekten erldutern, durch

1.1 die Erklarung, was aus einem Vorhaben ein Projekt macht, indem Sie

1.1.1 ... erlautern, was ein Projekt und was kein Projekt ist,

1.1.2 ... die wesentlichen Merkmale benennen, die aus einem Vorhaben ein Projekt machen,

1.1.3 ... die Charakteristik eines Vorhabens analysieren,

1.1.4 ... einschatzen, welche PM-MaRnahmen fiir bestimmte Projektcharakteristiken benotigt
werden,

1.1.5 ... ein Projekt hinsichtlich seiner GroBe und seiner Art einordnen.

die Analyse von Projekten aus Systemsicht und deren Beschreibung als

1.2 ;
Probleml6sungsprozess,

1.3 die Gliederung der Projektmanagementaktivitaten in einem Prozessmodell.

Prof. N.N. 2



II!_ 1.1 Definition ProjektgrofRRe
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Abb. 1.2 Klassifizierung von Projekten nach der Projektgrofe
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Dy  Dauer in Monaten
N,  Anzahl der Personen (Vollzeitdquivalent)
Apy  Aufwand in Personenmonaten
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1. Projekte 1.2 Systeme und Prozesse Aufgaben, Probleme

Ein System durch geeignete Handlungen aus einem Anfangs- in einen Zielzustand
zu bringen ist eine Aufgabe.

Eine Aufgabe wird zu einem Problem, wenn der Weg vom Anfangs- zum
Zielzustand durch ein Hindernis erschwert wird.

Ein Prozess ist ein zeitlicher Ablauf, der aus mehreren Aktivitdten mit
wechselseitigen Abhangigkeiten besteht.

Routine Innovation
Aufgaben: ’/Probleme: :\\
Z: Anfangs- in Zielzustand uberfuhren S: Schwierigkeit, Neuartigkeit, Einmaligkeit

(7 . (; . h
‘Routineprozesse: h Problemlésungsprozesse:
mehrere Losungsschritte ] P: zeitlich + logisch vernetzte Losungsschritte
aber unproblematisch —

=

Abb. 1.7 Begriffliche Abgrenzung von Projekten, Prozessen, Problemen und Aufgaben

\\x J .\\
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2. Probleml6sung 2.1 Modelle des Problemlésens PL-Modelle

(neutrales)
Umfeld

[ !

( ) ( )

A

A

Ziel Problem- | Handlungen |~ (problemat) [ ~L__J | Gegen-
I6ser Sachverhalt iel
© * | Beobachtungen ]"— W -.—[j_._ spieler

Abb.2.1 Systemisches Modell des Problemlsens
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Abb. 2.2 Elementare Vorgehensmodelle des Problemldsens
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4.1 Aufbauorganisation Projektorganisation

4. Projektorganisation
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Ilu_ 6.1 Methodische Grundlagen Aufwand-Genauigkeit

Tab. 6.2 Gegeniiberstellung verschiedener Schiitzmethoden
Schitzmethode Beschreibung
Intuitiv Minimaler Aufwand, sehr grolle Unsicherheit
Vergleichend Einfach, Unsicher
Kennzahlen Steigender Aufwand, steigende Sicherheit
Zerlegen Bei gleicher Einzel-Unsicherheit steigt die Gesamt-Sicherheit
Kombinieren Unterschiedliche Wege nutzen
Gruppe Die Gruppe schitzt besser als der Einzelne
A Aufwand
+75% [

pessimistische Schatzungen

+10%

unbekannter wahrer Wert

-5%

25% | optimistische Schatzungen

g | -

1%.. 3% ..5% Zeit

Abb. 6.4 Zusammenhang Schitzaufwand/Schitzgenauigkeit ¥l B
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7. Ablaufplanung 7.2 Netzplane Ereignis-Knoten-Netzwerk (EKN)

N V1 N N V2 N N V1 N V2 /‘\
UTT T Y UTT Y9 A v VTV TN \w A
U] v | v}
AREE ) RREE
U] v U]
Y organgsname Dauer | Anfang Ende |[“organger
Beispiel: Temperaturmessbox
1 Aufgabenanalyse 2Tage 241108 2511.08
2 Gehause: Auswahl und Bestelung . 8 Tage 2611.08 051205 1
3 Ertwweurf Schattplan STage 2611.05 0212051
4 Programimierundg QTage 2611.08 02312031
3 Schatungsauthau G Tage 031205 101208 3
G Programimtest 4 Tage 0912058 121205 4
7 Systemtest Hv+S0 3Tage 151208 171208 56
g Montage+inbetriebnahme 2Tage 181208 191205 72
VZ2: 8
-

Abb.7.7 Ereignis-Knoten-Netz (EKN)/Vorgangs-Pfeil-Netz (VPN)
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11. Projektsteuerung

geber

"Kunde"

11.3 Projektabschluss Projektabnahme

\
Auftrag- 4{ Atiftrag )

" Auftrag-
nehmer
(" Abnahme h
—{ Projektergebnis N isteran

—[ Ubergabeprotokoll ]1

Abb.11.17 Projektabnahme

Abnahmebericht
g b

© lakohy PMTfI 5.A / 2021

Projektergebnis {:

Abnahme E
Nicht-Abnahme D
Nachbesserung

Abb.11.18 Verlauf der Projektabnahme

Zahlungen werden fallig
Gewahrleistungsfrist beginnt
Méangelverjahrungsfrist beginnt

© lakoby PMf1 5.A / 2021
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Ilu_ 14.3 Sprints Sprint-Modell

Abb. 14.3 Ablauf eines Sprint Planning Daily Scrum Review Retrospective
Sprints

PM [PL. ’j [st] [st] [ab.]

An.

En.

Re.

Va, A- -
_ﬂ Tagl © Tag2 D Tag3 ... BTagN-18 Tagn () t
Sprint
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1
(" Product Backlog ) Sprint Planning Sprint Backlog
fltems ] Pno ] P“fw Task Board
Daily Scrum
Daily Product Increment D]
i
Release Plan 1/ Impediment Backlog
\ J Sprint Review Burndown Bericht
Sprint Retrospective Keep-Drop-Try-Liste]
Abb.14.4 Prozess-Modell eines Sprints T
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