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Verständnisfragen 

2. Problemlösung 
 

1 Was versteht man unter der Vorgehensweise „try&error“ zur Problemlösung? 

2 Was versteht man unter der Vorgehensweise „plan&do“ zur Problemlösung? 

3 Beschreiben Sie das spoc-Modell zur Problemlösung 

4 Was versteht man unter iterativen Vorgehensmodellen zur Problemlösung? 

5 Erläutern Sie das systemische Modell des Problemlösens 

6 Beschreiben Sie die Bedingungen für die Formulierung von Zielen. 

7 Worin unterscheiden sich Muss- und Soll-Kriterien bei der Zielformulierung? 

8 Durch welche Faktoren wird die Findung kreativer Ideen gehemmt bzw. gefördert? 

9 Erläutern Sie die Ideenfindung durch Brainstorming. 

10 Erläutern Sie die morphologische Methode an einem einfachen Beispiel. 

11 Durch welche Methoden kann die Sichtweise eines Sachverhalts systematisch verändert werden? 

12 Welche Systematiken kennen Sie, um einen Lösungsraum aufzuspannen? 

13 Was ist eine Argumentenbilanz? 

14 Skizzieren Sie die wichtigen Schritte einer Nutzwertanalyse. 

15 Worin unterscheiden sich Nutzwertanalyse, Kosten-Wirksamkeitsanalyse und Wirtschaftlichkeits-

analyse? 


